                                                                                                                          ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ   И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1. Во время действия гарантий бесплатно устраняются только те   неисправности, которые возникли по вине производителя.

2. На изделие предоставляется гарантийный срок   5 лет на бак и 12 месяцев на электрические и остальные части  со дня пуска изделия. В случае, если в гарантийном талоне отсутствует штамп монтажной организации, гарантийный срок исчисляется с даты продажи изделия потребителю.   

3. Требования произвести гарантийный ремонт во время действия гарантии могут быть предъявлены  только  уполномоченному лицу, или организации.  При этом заказчик обязан  предъявить заполненный и действующий гарантийный талон.

4.  Гарантия не распространяется
 на все неисправности и дефекты, которые были вызваны:                                                                                                       

- Несоблюдением потребителем условий, изложенных в инструкции по эксплуатации данного изделия;

- Несоблюдением технических и других условий, требований и правил при монтаже и обслуживании  изделия,  которые были указаны в инструкции по монтажу и обслуживанию данного изделия;

- Атмосферным, химическим или электрическим воздействием на данное изделие (таким как замерзание, в системе водоснабжения и в отопительной системе, не были  смонтированы водяные фильтры или были использованы незамерзающие растворы, неправильное присоединение к электрической сети);

- Небыли нормализованы параметры в разводящей сети (давление воды,  колебание напряжения);

- Ошибки при проектировании и строительстве зданий и монтаже оборудования;  

- Недостаточным качеством питьевой и отопительной воды, при которых возникает загрязнение системы и возникновение водяного камня в теплообменнике изделия.

- Гарантия не распространяется на легко бьющиеся детали, такие  как из стекла, пластмассы, и др. При механических повреждениях изделия;

5. Остановка работы изделия из-за кратковременных срывов снабжения  электричества, воды или неправильное установление рабочих параметров  не считается как гарантийная неисправность, и потребитель обязан сам повторно запустить его, руководствуясь инструкцией по монтажу и обслуживанию данного изделия. В этом и в других случаях, когда устанавливается, что гарантийный ремонт не может быть применен, и вызов сервисного мастера оплачивает потребитель.  
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