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DEKLARACJA ZGODNOSCI WE 17/2019
PRODUCENT

deklaruje z calg odpowiedzialnosciq, ze produkt:

Pompa do cieptej wody uzytkowej typu:

C.wW.U 15-14

> jest zgodny z dokumentacjqg wytwodrcy
> spetnia zasadnicze wymagania bezpieczeristwa zawarte w dyrektywie:

maszynowej 2006/42/WE

kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/EU

niskonapieciowej 2014/35/EU

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dn. 11 marca 2014 r. w sprawie procedur oceny zgodnosci
wyrobow wykorzystujgcych energie oraz ich oznakowania, dyrektyw Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/125/WE oraz 2005/32/WE

Produkt ten jest zgodny z normami zharmonizowanymi:

PN-EN 809+A1:2009; PN-EN 12723:2004; PN-EN 60335-2-41:2005/A2:2010,

PN-EN 60335-2-51:2005/A2:2012, PN-EN 61000-6-1:2008; PN-EN 61000-6-2:2008,
PN-EN 61000-6-3:2008, PN-EN 61000-6-4:2008/A1:2012,PN-EN 16297-1:2013-04,
PN-EN 16297-2:2013-04, EN 61800-5-1, EN 61800-3+A1:2012, PN-EN 60335-1:2012,
PN-EN 60529:2003; PN-EN I1SO 12100:2012, PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2012;
PN-EN 55014-1:2017-06; PN-EN 61000-3-2:2014-10 PN-EN 61000-3-3:2013-10;
PN-EN 60204-1:2018-12;PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2012

Jakakolwiek zmiana wprowadzona do wyrobu uniewaznia niniejszq deklaracje.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie i przechowywanie
dokumentacji technicznej w siedzibie firmy: Katarzyna Kochanowska
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WPROWADZENIE

Dziekujemy za wybdr pompy C.W.U 15-14 oferowanej przez firme OMNIGENA. Mamy nadzieje
ze dzieki lekturze niniejszej instrukcji dokonacie Panstwo wyboru wlasciwych parametréow
pompy i bedziecie obeznani z zasadami bezpieczenstwa podczas pracy z pompq oraz z jej
parametrami technicznymi i z zasadami uzytkowania urzgdzenia.

NINIEJSZA INSTRUKCJA OBStUGI JEST nieodtqgczng czescig urzqgdzenia

i powinna zosta¢ przekazana wraz z pompqg podczas sprzedazy. W celu
identyfikacji konkretnego modelu pompy, sprzedawca jest zobowigzany do wpisania
w deklaracji zgodnosci i karcie gwarancyjnej model oraz numer seryjny, ktéry znajduje
si¢ na tabliczce znamionowej urzgdzenia. Numer seryjny urzgdzenia zawiera rok
produkcji pompy.

Instrukcja opisuje budowe, parametry pompy, procedury obstugi, transportu, konserwagji,
inspekcji i regulacji. Pomoze ona operatorowi uzywac pompe wydajnie, ekonomicznie
i bezbtednie.

Przed rozpoczeciem pracy nalezy doktadnie zapoznac sie z prawidtowym doborem pompy

i sposobem jej obstugi. W tym celu nalezy uwaznie przeczytad niniejszq instrukcje obstugi

i starannie wykonac zalecone czynnosci. W przeciwnym razie moze dojs¢ do obrazen ciata
lub uszkodzenia sprzetu. Zywotno$¢ urzqdzenia, jak réwniez wydajna i niezawodna praca
w duzym stopniu zalezy od obstugi i sposobu prowadzenia eksploatacji.

W przypadku zmiany przez uzytkownika parametréow na odbiegajgce od oryginalnej
specyfikacji fabrycznej lub gdy bedg dokonane inne modyfikacje, gwarancja przestanie
obowigzywad.

Al Niestosowanie sie do zalecen zawartych w instrukgcji, uzytkowanie urzgdzenia
niezgodnie z jego przeznaczeniem moze spowodowaé cofnigcie gwarancji.
Gwarancja nie bedzie obejmowacd usterek spowodowanych wykonywaniem
nieuprawnionych regulacji, wtasnorecznych, nieuzgodnionych z producentem -
przerdbek, a takze zastosowan niezgodnych z przeznaczeniem.

SPIS TRESCI:
1. Bezpieczenstwo str.4
2. Transport i magazynowanie str.5
3. Informacje ogdélne. Zastosowanie str.5
4. Montaz pompy w instalacji hydraulicznej str.7
5. Podigczenie elektryczne str.9
6. Uruchomienie, wylgczanie pompy str.9
7. Obstuga i konserwacja pompy str.10
8. Zakldcenia w pracy, ich przyczyny i sposoby usuwania str.10
9. Poziom hatasu str.1
10. Utylizacja str.11




1. BEZPIECZENSTWO

1.1 Informacje, ktére sg oznaczane ponizej okreslonymi symbolami sq bardzo istotne dla
bezpieczenstwa uzytkownika, montazu, eksploatacji i konserwacji pompy:

ﬁ - symbol zagrozenia ogdlnego. Przy takim oznaczeniu znajdujqg sie ostrzezenia,
ktorych nieprzestrzeganie moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia.

/\ - symbol ostrzezenia przed porazeniem elektrycznym. Nieprzestrzeganie
moze skutkowacd porazeniem elektrycznym, spowodowa¢d obrazenia ciata lub

$mier¢.

Przed wykonywaniem czynnosci oznaczonych tym symbolem wtyczka
przewodu zasilajgcego pompe musi zostaé odigczona od zasilania
elektrycznego lub musi by¢ umozliwione zablokowanie wigcznika gtéwnego w
pozycji zero.

- symbol znajduje sie w tych miejscach instrukcji, ktére méwiq o wskazéwkach
dla wltasciwej eksploatacji pompy w celu unikniecia zniszczen w samym
urzgdzeniu

1.2 Zalecenia dotyczqgce bezpieczenstwa.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan z pompg nalezy szczegétowo zapoznad sie
z informacjami zawartymi w niniejszej instrukcji. Szczegdlnie, nalezy zwréci¢ uwage na te
fragmenty, ktére oznaczone sq symbolami méwigcymi o zagrozeniach dla oséb i szkodami
materialnymi.

1.3 Personel.

Urzgdzenie nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonych
zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych, a takze nie posiadajgce wiedzy
lub doswiadczenia w uzytkowaniu tego typu urzgdzen, chyba ze bedqg one nadzorowane
lub zostang poinstruowane na temat korzystania z tego urzqgdzenia przez opiekuna.
Personel dokonujgcy montazu, uzytkowania i konserwacji pompy musi mie¢ wtasciwe
kwalifikacje zarédwno w kwestiach elektrycznych jak i mechanicznych.

1.4 Bezpieczenstwo pracy z pompq

Jakiekolwiek prace przy pompie mogg by¢ wykonywane po upewnieniu sie, ze
zasilanie elektryczne pompy zostato skutecznie odtgczone.

Przy pracach z pompq oprécz zalecen wynikajgcych z niniejszej instrukcji obstugi nalezy
stosowaé¢ sie do ogdlnych przepisow BHP oraz ewentualnych innych przepisow
bezpieczenstwa. Nieprzestrzeganie warunkéw bezpieczenstwa moze stanowi¢ zagrozenie
dla oséb, srodowiska naturalnego jak tez moze spowodowad szkody w samej pompie.

1.5 Naprawy i zmiany w budowie pompy.

W okresie gwarantowanej odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu wszelkie naprawy
i zmiany w budowie mogg by¢ dokonywane jedynie przez zaktad, ktéory jest wskazany
w karcie gwarancyjnej stanowiqcej zalgcznik do niniejszej instrukcji. Po tym okresie
rekomenduje sie aby naprawy byly wykonywane przez wyspecjalizowane zaktady. Adresy
niektérych zakladéw mozna znalez¢ na www.omnigena.pl. W przypadku prac
konserwacyjno-oczyszczajacych uzytkownik powinien zapewni¢ aby prace te byly
wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowany personel, ktory doktadnie zapoznat sie
z niniejszq instrukcjq.




1.6 Niedozwolony sposéb eksploatacji.

Pompa C.W.U 15-14 nie jest przystosowana do pompowania substancji zrgcych,
substancji tatwopalnych i wybuchowych, stonej wody, wody zawierajgcej
nadmierng ilos¢ sktadnikéw mineralnych powodujgcych odktadanie sie kamienia
na elementach hydraulicznych pompy, produktéw ropopochodnych
i zywnosciowych.

Niedozwolone media pracy to: powietrze, brudna woda, media tatwopalne
i wybuchowe.

Pompy nie nalezy stosowa¢ w medium, na ktérego dziatanie uzyte w pompie
materiaty nie sq odporne.

Pompa moze pracowac tylko w zakresie parametrow, ktdére sg zgodne z danymi
znajdujgcymi sie na tabliczce znamionowej danego typu oraz przy
uwzglednieniu ostrzezen i zalecen zawartych w niniejszej instrukgji.

Niedozwolone jest stosowanie pomp C.W.U 15-14 tam, gdzie mogq wystepowacd
zanieczyszczenia state (np. kawatki rdzy, kamienia kottowego) Przed pompg
zawsze powinien by¢ zainstalowany filtr osadnikowy chronigcy urzgdzenie przed
ewentualnymi zanieczyszczeniami.
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Jezeli pompowane medium zawiera elementy szlifujgce to dziatajg one
szczegolnie bardzo negatywnie na tozyska silnika. Zuzycie tozysk pracujgcych
w takiej wodzie nastepuje znacznie szybciej, a ich zniszczenie powoduje
zaklécenia pracy silnika i jego uszkodzenie.

Uszkodzenia hydrauliki lub silnika spowodowane dziataniem elementéw sciernych lub
cieczy agresywnych nie podlegajg roszczeniom gwarancyjnym.

2. TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE

2.1 Transport pompy.

Powinien by¢ dokonywany srodkami stosownymi do wagi i wymiaru konkretnego typu pompy
i z zachowaniem odpowiednich $rodkdw ostroznosci. Wagi i wymiary pomp znajdujqg sie w
punkcie nr 3 - specyfikacja pompy C.W.U.15-14. Pompy podczas transportu i magazynowania
powinny by¢ zabezpieczone przed uszkodzeniem mechanicznym.

2.2 Magazynowanie.
Pompa w oryginalnym opakowaniu moze by¢ sktadowana w temperaturach otoczenia
(-15°C do +60°C), ale w pomieszczeniach zabezpieczonych przed wilgociq.

3. INFORMACJE OGOLNE. ZASTOSOWANIE

Pompy C.W.U. 15-14 OMNIGENA przeznaczone sg do wymuszania cyrkulacji w obiegach
cieptej wody uzytkowej, w ktorych temperatura wody nie przekracza 95°C. Pompa
przeznaczona do pompowania wody bez zawartosci czesci statych szlifujgcych. Woda nie
moze zawiera¢ elementéw zanieczyszczen mechanicznych. Pompowania wody z
zanieczyszczeniami mechanicznymi moze doprowadzi¢ do uszkodzenia elementéow i w
nastepstwie, awarii urzgdzenia.

Informacja produktowa o pompie wodnej (MEI)

Minimalny wskaznik efektywnosci (MEI) oznacza bezwymiarowq jednostke skali dla
sprawnosci pompy hydraulicznej w najlepszym punkcie wydajnosci (BEP), obcigzenie
czesciowe (PL) i przecigzenie (OL). Rozporzqdzenie Komisji (UE) okresla wymagania w
zakresie energooszczednosci dla MEI> 0.1 od dnia 1 stycznia 2013 r. oraz MEI> 0.4 od dnia 1
stycznia 2015 roku. Orientacyjny punkt odniesienia dla najlepszego wyniku dla pomp
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wodnych dostepne na rynku od 1 stycznia 2013 r. sq okreslone w rozporzgdzeniu.

—  Wartos$¢ wzorcowa dla pomp do wody majgcych najwyzszg sprawnos¢ wynosi ME| =
0,70

— Sprawno$¢ pompy z wirnikiem o zmniejszonej $rednicy jest zwykle nizsza niz
sprawnos¢ pompy z wirnikiem pelnowymiarowym. Zmniejszenie $rednicy wirnika
spowoduje dostosowanie pompy do ustalonego punktu pracy, a co za tym idzie - do
zmniejszenia zuzycia energii. Wskaznik minimalnej energochtonnosci (MEI) podano w
oparciu o srednice wirnika petnowymiarowego

— Dziatanie tej pompy o zmiennych punktach pracy moze by¢ bardziej efektywne i
ekonomiczne w przypadku stosowania sterowania, np. za pomocq napedu o
zmiennej predkosci obrotowej, ktéry dostosowuje wydajnos¢ pompy do systemu.

— Sprawnosc¢ pompy do wody przy
zmniejszonej $Srednicy wirnika [0,6]

Przyktad wykresu sprawnosci wzorcowej

Informacje na temat sprawnosci wzorcowej mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.omnigena.pl



DANE TECHNICZNE : Ttoczone media - czysta stodka woda

Napiecie zasilania ~230V /50 Hz
Moc silnika -23W

Max. prgd uzwojenia -0.28A

Max. wydajnoscé - 6.8 1/min
Max. wysokos$¢ podnoszenia -1.7m

Stopien ochrony - IP42

Max. ci$nienie w uktadzie - 10 bar
Temperatura pracy medium +5°C do +95°C
Waga -1.5 kg

1. Mosiezny pierscien/srubunek

2. Korpus pompy

3. Przewdd zasilajgcy pompy
(musi wychodzi¢ z puszki elektrycznej
pionowo w goére)

4. Obudowa silnika

Rys. 1 Opis elementéw

4. MONTAZ POMPY W INSTALACJI HYDRAULICZNEJ

Po zakonczeniu prac instalacyjnych na rurociggu nalezy sie upewnié, ze w rurach
po przeprowadzonych czynnosciach lutowniczych lub spawalniczych nie zalegajg
zanieczyszczenia mechaniczne, przed zainstalowaniem pompy zaleca sie
instalacje doktadnie wyptukad.

» Montaz pompy powinien by¢ wykonany w taki sposéb aby watek pompy znajdowat
sie w pozycji poziomej. Patrz rysunek ponizej.

» Instalacja pompy w potozeniu w ktérym wat bedzie znajdowat sie w pozycji pionowej
doprowadzi do przedwczesnego zuzycia tozysk i zablokowania pompy aw
konsekwencji do jej awarii.

» Pompa musi by¢ zamontowana tak aby wymagany przeptyw wody byt zgodny ze
strzatkg wyttoczong na korpusie pompy.

» Zalecane jest montowanie pompy na rurociggu powrotnym tzn. przed bojlerem lub
przed zbiornikiem cieptej wody uzytkowej.

» Za pompg po jej stronie ttocznej nalezy zamontowad zawdér zwrotny
uniemozliwiajgcy powrotny przeptyw wody przez pompe.



©
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Rys. 3 Sposéb montazu

» Dla utatwienia czynnosci instalacyjnych bezposrednio przed i za pompg powinny by¢
zainstalowane zawory kulowe umozliwiajgce ewentualny demontaz pompy i jej
konserwacje.

» Mimo mozliwosci pracy pompy przy ttoczeniu wody pionowo w dét producent zaleca
taki montaz aby pompa ttoczyta wode pionowo w gére lub w poziomie. Uzytkownik
ma mozliwos¢ dowolnego ustawienia silnika elektrycznego wzgledem korpusu
ttocznego pompy. Aby to przeprowadzi¢ nalezy poluzowaé mosiezny
pierscien/srubunek, ktérym korpus pompy jest skrecony z silnikiem.

Po ustawieniu odpowiedniego potozenia korpusu pompy nalezy doktadnie
dokreci¢ mosiezny piersciern/srubunek (Rys. 1 punkt 1) w przeciwnym razie
moze dojs¢ do rozszczelnienia uszczelki dlawicy pompy, w wyniku ktérej
dojdzie do zalania potgczen elektrycznych silnika co w konsekwencji
doprowadzi do awarii . Powyzsze mozna przeprowadzi¢ w pompie jeszcze nie
zainstalowanej na rurociqggu lub po odtgczeniu zasilania elektrycznego

i wodnego, gdy pompa jest juz zainstalowana.

Obudowa silnika powinna by¢ tak zainstalowana aby przewéd zasilajgcy
wychodzit z niej w gore rys nr 3. Taka instalacja zabezpiecza przed wniknieciem
wody do puszki w razie nieszczelnosci instalacji wodnej. Pomieszczenie, w ktérym
bedzie zamontowana pompa nie moze by¢ wilgotne, nalezy pamietad, ze nawet
ewentualna skroplona woda z puszki elektrycznej obudowy silnika moze zalacé
potagczenia elektryczne co doprowadzi do awarii.

Obudowa silnika nie zapewnia szczelnosci przed wodqg naptywajgcq z zewnqtrz. Taki
sam skutek spowoduje chocby tylko kapanie wody na obudowe silnika.

Nie nalezy wtqgczaé pompy bez wody nawet na kilka sekund. Taka préba

doprowadzi do zablokowania watka silnika i nawet po jego odblokowaniu,
pompa bedzie pracowata gtosno.



5. PODLACZENIE ELEKTRYCZNE

Podtgczenia elektrycznego powinna dokonaé osoba posiadajgca odpowiednie

A kwalifikacje. Pompa zasilana jest prqdem jednofazowym 230V/50Hz. Zasilanie
elektryczne powinno odbywac sie za pomocgqg kabla elektrycznego trzy-zytowego
(kabel z uziemieniem).

Instalacja elektryczna powinna byé wyposazona w wytgcznik réznicowo-prgdowy

A o pradzie znamionowym zadziatania ( In ) nie wiekszym niz 30mA. W przypadku
awarii urzgdzenia spowodowanej brakiem zabezpieczenia koszty naprawy
pokrywa uzytkownik.

Producent jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone ludziom lub rzeczom wynikajgce z braku odpowiedniego
uziemienia. Sie¢ elektryczna musi mie¢ parametry zgodne z danymi
znajdujgcymi sie na tabliczce znamionowe;j silnika.

wylgcznika instalacyjnego umozliwiajgcego wytgczenie pompy z sieci.

Pompa powinna by¢ podigczona do sieci elektrycznej za posrednictwem

Obudowa silnika nie zapewnia szczelnosci przed wodqg naptywajgcq z
zewnqtrz. Wobec tego pomieszczenie w ktérym jest zamontowana pompa
nie moze by¢ wilgotne poniewaz nawet ewentualna skroplona woda, ktéra
dostanie sie do obudowy silnika, doprowadzi do jego awarii. Taki sam
skutek spowoduje chocby tylko kapanie wody na obudowe silnika.

6. URUCHOMIENIE, WYLACZANIE POMPY

6.1 Uruchamianie pompy.

Nie nalezy wigczaé pompy bez wody nawet na kilka sekund. Taka préba
doprowadzi do zablokowania watka silnika i nawet po jego odblokowaniu,
pompa bedzie pracowata gtosno.

;

Po napetnieniuinstalacji wodg mozna pompe uruchomic bez koniecznosci jej odpowietrzania.
Pompa C.W.U jest tak skonstruowana, ze przy pierwszym uruchomieniu samoistnie sie
odpowietrza.

6.2 Wylgczanie pompy.
W celu odtgczenia od sieci elektrycznej wytgczyc przycisk/wytgcznik instalacyjny bgdz
odiqczyc wtyczke z gniazdka.



7. OBSLUGA | KONSERWACJA POMPY

Urzgdzenie wymaga kontroli tylko w czasie pierwszego uruchomienia lub po diuzszym
postoju. W przypadku gdy pompa jest zablokowana nalezy pompe wytqgczyé z zasilania,
wymontowad, dokonaé¢ oczyszczenia (wirnik zablokowany przez osady lub zablokowane
tozyska). Nastepnie zamontowa¢ pompe i podtqczy¢ zasilanie elektryczne.

8. ZAKLOCENIA W PRACY, ICH PRZYCZYNY | SPOSOBY USUWANIA

Przed podjeciem jakichkolwiek dzialan z pompg nalezy odigczyé =zasilanie
elektryczne i zabezpieczy¢ urzgdzenie przed samoczynnym wigczeniem. Elementy
ruchome muszq by¢ w stanie spoczynku

Usterka Ewentualna przyczyna Sposdéb usuniecia

Sprawdzi¢ potgczenia elektryczne,
gniazdko, bezpieczniki i przetgczniki
elektryczne

Brak napiecia w tgczu
elektrycznym

Sprawdzenie przez wykwalifikowany
personel przyczyny uptywu prgdu oraz

Wystepuje uptyw prqdu i zabezpieczenia

zabezpieczenie réznicowo-
pradowe wylgcza zasilanie

Przekazanie pompy do serwisu
Pompa nie dziata

Wymiana kondensator przez

Uszkodzenie kondensatora wykwalifikowany personel lub

rozruchowego . .
przekazanie pompy do serwisu
O$ pompy nie obraca sie z Wytqczyé zasilanie. Wymontowad
powodu zablokowanych pompe i oczyscic
tozysk
Odpowietrzy¢ system, sprawdzi¢ pod
Szum w instalacji Powietrze w systemie kgtem nieszczelnosci i uszczelnié
instalacje
Silnik pracuje, ale Zamknigty zawor Otwoérz zawér i sprawdz czy instalacja
pompa nie pompuje . . . .
NN hydrauliczna jest uzupetniona i
wody lub pompuje jej
sprawna
mato
Brak wody
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9. POZIOM HALASU

Poziom hatasu emitowanego przez pracujgcg pompe nie przekracza 53 dB (A).

10. UTYLIZACJA

Oznakowanie tego sprzetu symbolem przekreslonego kontenera informuje

o zakazie umieszczania zuzytego sprzetu tqcznie z innymi odpadami.

Szczegodtowe informacje na temat recyklingu produktu mozna uzyskad

w urzedzie miasta lub gminy, w zaktadzie utylizacji odpadéw komunalnych
albo tam gdzie towar zostat nabyty. Niniejszy wyrdb i jego czesci nalezy utylizowad
zgodnie z zasadami ochrony srodowiska. Jezeli naprawa wyeksploatowanej pompy nie
bedzie miatla ekonomicznego uzasadnienia pompe nalezy zdemontowadé oddzielajgc od
siebie czesci zeliwne, stalowe, miedziane, z tworzyw sztucznych i gumy. Uzyskane elementy
przekazaé¢ do specjalistycznych zaktiadéw zajmujgcych sie przetwarzaniem
i zagospodarowywaniem odpadéw przemystowych i zuzytych urzqdzen. Nalezy
skorzysta¢ z lokalnych publicznych lub prywatnych zaktadéw utylizacji odpaddw.
Przekazanie zuzytego sprzetu do punktéw zajmujgcych sie odzyskiem i ponownym
uzyciem przyczynia sie do unikniecia wpltywu obecnych w sprzecie szkodliwych sktadnikéw
na srodowisko i zdrowie ludzi. Przekazanie zuzytego sprzetu do punktéw zajmujgcych sie
odzyskiem i ponownym uzyciem przyczynia sie do unikniecia wptywu obecnych w sprzecie
szkodliwych sktadnikéw na srodowisko i zdrowie ludzi. W tym zakresie podstawowq role

spetnia kazdy uzytkownik.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w kazdym czasie zmian konstrukcyjnych lub kolorystyki bez
wczesniejszego informowania. Rysunki i zdjecia majqg charakter pogigdowy.
Wersja instrukcji 14.05.2019 r.
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KARTA GWARANCYJNA

UWAGA! Karta gwarancyjna wazna tylko tgcznie z dowodem zakupu
(faktura, rachunek, paragon).

1) Gwarangcji udziela sie na 24 miesigce od daty zakupu jezeli zakupiony produkt nie stuzy do
uzytku w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku zakupu na uzytek
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej gwarancji udziela sie na 12 miesiecy. Karta z datg
sprzedazy i wpisanym numerem produkcyjnym pompy powinna by¢ potwierdzona przez
punkt sprzedazy pieczqgtkq i podpisem sprzedawcy.

2) Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowaq.

3) Naprawa zostanie wykonana na warunkach zgodnych z aktualnymi przepisami o gwarancji,
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskie;j.

4) Zakres ustug gwarancyjnych obejmuje usuwanie wad materiatowych lub innych wad
ukrytych powstatych z winy producenta.

5) Wymiana sprzetu na inny lub zwrot gotéwki moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy sklep, w ktérym
nastgpit zakup, wyrazi na to zgode oraz gdy:

a) urzgdzenie nie nosi $ladéw uzytkowania i fakt ten jest potwierdzony przez gwaranta,
b) naprawa gwarancyjna nie jest mozliwa w terminie ustawowym,

6) W okresie gwarancji nie wolno dokonywac¢ zadnych zmian w konstrukcji urzgdzenia (dotyczy
to takze skracania przewodu przytgczeniowego) bez uzgodnien z gwarantem.

7) W okresie gwarancji nie wolno rozmontowywac urzqgdzenia poza czynnosci wynikajgce
z instrukcji obstugi.

8) Niedotrzymanie warunku z punktu 6 i 7 powoduje uniewaznienie gwarancji.

9) Poza warunkami gwarancji, kupujgcemu nie przystugujg zadne odszkodowania.

10) Urzqgdzenie musi by¢ dostarczone do serwisu wraz z:

a) szczegdétowym opisem problemu technicznego,
b) kartg gwarancyjnq,
c) waznym dowodem zakupu.

W kazdym przypadku uzytkownik zobowigzany jest wymontowaé urzqgdzenie ze studni

lub miejsc trudno dostepnych. Produkt musi odpowiadaé¢ podstawowym warunkom higienicznym.

W przypadku wysytki pomp do naprawy przez uzytkownika, uzytkownik uzyska od gwaranta

telefoniczng instrukcje o sposobie przesytki i firmie przewozowej, z ktérqg gwarant ma podpisang

umowe przewozu. Informacja ta jest rowniez dostepna na stronie producenta www.omnigena.pl

W przypadku skorzystania ze wskazanej firmy przewozowej koszty przesytki zostanq rozliczone

miedzy gwarantem a przewoznikiem. Wysylajgcy zobowiqgzany jest oprézni¢ doktadnie pompe

z resztek wody. Przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie, urzgdzenie nalezy

zabezpieczyé wypetniajgc szczelnie paczke np. gazetami, folig, styropianem. Dodatkowo na

kartonie trzeba umiesci¢ informacje "géra-dét" i napisac "UWAGA SZKLO".

Numer produkcyjny:

Data sprzedazy (miesigc stownie) pieczgtka i podpis
sprzedajgcego

Bardzo pomocne w szybszym zatatwieniu sprawy przy sktadaniu reklamacji bedzie
podanie adresu mailowego reklamujgcego.

Gwarantem i wykonujgcym naprawy w imieniu producenta jest:
Omnigena Michat Kochanowski i Wspdlnicy Sp. j.
Swiecice ul. Pozytywki 7

05-860 Ptochocin

Omnigena

tel. 22722 4977 fax 22 72131 31
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